Anmalan om storning 1(4)

Lds informationen nedan innan du fyller i blanketten

Samhallsbyggnadsnamnden handlagger klagomal med syfte att undanroja olagenheter.
En anmalan om storning kan till exempel handla om vedeldning (rok), buller fran flaktar
och restauranger, hoga ljudnivaer, tobaksrok, mogel i badrum, lag temperatur, bristande
ventilation eller liknande fragor som rér inomhusmiljon i bostader och offentliga lokaler.
Det kan ocksa réra stérningar utomhus pa till exempel tomtmark.

Vad ar en olagenhet?

Den storning som du upplever ska utgora en olagenhet for manniskors halsa eller miljon.
| miljobalken definieras olagenhet for manniskors halsa som ”en storning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedomning kan paverka halsan menligt och som inte ar ringa
eller helt tillfallig” (9 kap 3 § miljobalken). Stérningen ska paga i nulaget. Klagomal pa
storningar som tidigare pagatt men numera upphort handlaggs inte. For inomhusmiljo
galler att storningen upplevs i bostaden.

Foljande problem handldggs inte av miljoenheten

Manga typer av klagomal om brister i samhallet och miljon gar inte att komma tillratta
med utifran miljobalkens regler. Exempel pa sadana klagomal ar fragor som ror
arbetsmiljo, bristande renhallning av gator, torg och parker, skade- och olycksfallsrisker,
(6sspringande hundar, ordningsfragor samt djurskyddsfragor/vanvard som handlaggs av
Lansstyrelsen telefon 010-22 33 110 (jourtelefon). Vid klagomal pa sophamtningen, vand
er till Gastrike Atervinnare AB. Inomhusmiljoproblem i egnahem utreds av fackman/
sakkunnig. Kontakta ditt forsakringsbolag.

Kontakta din fastighetsagare eller den som stor

For att samhallsbyggnadsnamnden ska pabdrja handlaggningen av ditt klagomal ska du
normalt nyligen ha kontaktat och papekat storningen for din fastighetsagare/
bostadsrattsforening eller den person, alternativt den verksamhetsutovare som orsakar
storningen. Fastighetsagaren eller den som orsakat storningen bor ha fatt rimlig tid for
att utreda problemet och vidta atgarder. Far du ingen hjalp trots att du har kontaktat
ansvarig person kan du fylla i blanketten ”Anmalan om storning” och skicka den till
samhallsbyggnadsnamnden.

Blankett for anmalan om storning

For att ett arende ska kunna handlaggas och foljas upp kravs att du fyller i blanketten
”Anmalan om storning”. Om blanketten saknar viktiga uppgifter for handlaggningen av
arendet skickas blanketten tillbaka for komplettering, vilket fordrojer handlaggningen av
arendet.

Anonyma klagomal

Du far vara anonym, men det kan i vissa fall innebara att ditt arende inte kan handlaggas.
Det gar inte att juridiskt driva ett sadant arende om vi inte kan pavisa det faktiska
forhallandet att nagon ar stord,

till exempel anonymt klagomal pa grannes vedeldning. Om du valjer att vara anonym far
du ingen information om vad som hander i arendet eller om arendet lamnas utan atgard
och avslutas. Du far

i dessa fall sjalv ansvara for kontakten med bygg- och miljoavdelningen om du vill ha
information

om arendet. Anonyma klagomal som bedoms utgdra en mindre risk for olagenhet kan
komma att nedprioriteras.

Avgift

Samhallsbyggnadsnamnden tar ut en timavgift for nedlagd handlaggningstid i arendet
enligt kommun- fullmaktiges taxa. Tillsynsavgiften debiteras fastighetsagaren eller den
som orsakar storningen i befogade klagomal.



Anmalan om stérning

Alvkarleby kommun Box 4, 814 21 Skutskar
026-830 00 bygg.miljo@alvkarleby.se

Samhallsbyggnadsnamnden och bygg- och miljéavdelningen handlagger klagomal enligt miljobalken,
med syfte att undanroja olagenheter av betydelse for manniskors halsa eller miljo. For att samhalls-
byggnadsnamnden ska kunna bedoma storningen vill vi att du fyller i blanketten sa tydligt och noga
du kan, vilket underlattar handlaggningen. Las garna igenom hela blanketten innan du borjar fylla i.

|:| Jag vill vara anonym (L&s informationen pa férsta sidan innan du kryssar.)

Namn- och adressuppgifter

Namn Mobiltelefon
Gatuadress Postadress
Telefon E-post
Boendeform Annan boendeform
[ JVilla [ ]Hyresratt [ |Bostadsratt

Uppgifter om storningen

[ ] Trafikbuller [ ] Buller fran verksamhet

[ ] Ovrigt buller/hoga ljud. ex. fran flaktar, hog musik [ ] Tobaksfragor

[ ] Bostadsmiljo ex. temperatur, ventilation, fukt, mdgel, insekter [ ] Utslapp av avloppsvatten

[ ] Skadedjur ex. fagel, gravling, skabbrav [ ] Avfall/nedskrapning

[ ] Storande sallskapsdjur ex. skéllande hundar, tuppar [ ] Oljespill/ utslapp

[ ] Rok fran eldningsanordning(fastbranslepanna/eldstad) [ ] Eldning av avfall

[ ] Livsmedel ex. forpackning, markning, hygien [ ] Lukt

L OVI G

[ ] Matforgiftning. Fyll i separat anméalan om matforgiftning pa dlvkarleby.se

Beskriv storningen noggrant:

Nar forekommer storningen. Vilken tid pa dygnet/i veckan och hur ofta. Svara om tidpunkten har betydelse.
[ ] Dagtid (kl. 7-18) [ ] Kvallstid (kL. 18-22) [ ] Nattetid (kl. 22-7)
[ ] Dygnet runt [ ] Helgtid (fredag kvall-sondag)

Hur lange har storningen pagatt

Var i bostaden/pa tomten upplevs stérningen. Var har stérningen observerats (ej bostadsrelaterade stérningar).
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Uppgifter om fastighetsagare, bostadsrattsforening eller motsvarande

Fastighetsagare/bostadsrattsforening eller motsvarande | Fastighetsbeteckning

Utdelningsadress Kontaktperson

Postnummer och postort Telefon dagtid

Organisationsnummer Telefon kvallstid

Uppgifter om den som orsakar storning (om annat an fastighetsagaren)

Namn (granne, industri, restaurang etc.) Fastighetsbeteckning

Utdelningsadress Kontaktperson

Postnummer och postort (om annan an ovan) Telefon

Andra uppgifter av betydelse

Tidigare kontakter

Nar kontaktade du fastighetsdgaren/verksamhetsutGvaren forsta gangen angaende den aktuella storningen

Nar var du senast i kontakt med fastighetsagaren/verksamhetsutdvaren angaende den aktuella stérningen

Vad har fastighetsGgaren/verksamhetsutévaren hittills gjort at den aktuella stérningen

Beskriv sa noggrant som mojligt.

Har du tidigare varit i kontakt med bygg- och miljdavdelningen angdende den aktuella stérningen

[ ]Ja, ange datum [ ]Nej

Kommunikation

Om du anger en e-postadress kommer Alvkarleby kommun att anvanda den som framsta
satt for kommunicering och delgivning av beslut.

Namnunderskrift

Ort, datum och underskrift Namnfortydligande
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Hur vi behandlar personuppgifter

Ansvarig for behandlingen av personuppgifterna ar Samhallsbyggnadsnamnden,
samhallsbyggnad@alvkarleby.se 026-830 00 (vaxel).

Vi samlar in uppgifterna for att kunna handlagga arendet. Den rattsliga grunden ar
dataskyddsforordningen artikel 6.1 e (allmant intresse/myndighetsutovning) och 6.1 c (fullgora
enrattslig forpliktelse).

Uppgifterna kommer att lagras i vart arendehanteringsprogram och sparas tills vidare.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen kan stallas till dataskyddsombud
dataskyddsombud®alvkarleby.se

Du kan begara tillgang till och rattelse av dina personuppgifter. Du har ratt att i vissa fall krava
att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Du har ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandlingen av personuppgifterna.

Du har ratt att lamna klagomal om personuppgiftsbehandlingen till Datainspektionen.
Samhallsbyggnadsnamden kan lamna ut personuppgifter och andra uppgifter i olika
situationer. Exempel pa nar personuppgifter kan komma att lamnas ut:

For att kommunicera uppgifterna med en part i arendet.
For att ge part ratt till insyn i arendet.
For att lamna ut uppgifterna med anledning av en begaran om att ta del av
en allman handling.
For att lamna information till annan myndighet.
! For att l@amna ut uppgifter for outsourcing av behandling av uppgifterna.
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