Egenkontrollprogram

.
= lJ':\lvkarleloy for forsaljning av tobaksfria
GIRINuR nikotinprodukter

bygg.miljo@alvkarleby.se 026-830 00 . . .
lag om tobaksfria nikotinprodukter

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som téanker silja tobaksfria nikotinprodukter till konsumenter ska sjilv kontrollera att
forsdljningen i din butik foljer bestimmelserna i lag om tobaksfria

nikotinprodukter. For att sikerstilla att bestimmelserna kommer att f6ljas

ska du dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som ar anpassat for din
verksamhet. Det ar naringsidkaren, det vill sdga du som #ger verksamheten, som ansvarar for att
det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva hur personalen ska fa
information om lagens bestimmelser och vilka rutiner som ska foljas nar det géller att sdlja
tobaksfria nikotinprodukter.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen och
ar ett viktigt underlag for kommunen nar det blir tillsyn. Om du inte foljer lagens bestimmelser
kan kommunen ge dig forsaljningsforbud eller en varning. Det géller ocksa om du inte har ett
egenkontrollprogram.

Forsaljningsstalle

Namn pa forséljningsstillet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstéllda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter kan innehalla. Hjalptexten under rubrikerna beskriver lagens forsaljningsregler och
kryssrutorna ar forslag pa rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen.
Det finns ocks4 tips pa information som inte ar forsaljningsregler men som kan vara bra att kinna till
och en hjilp for dig och din personal.

Aldersgrins och alderskontroll

Den som siljer tobaksfria nikotinprodukter ska vara sidker pé att kunden har fyllt 18 ar. Personen
som séljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for att ingen
under 18 ar far kopa tobaksfria nikotinprodukter. Om kassapersonalen ar osdker pa kundens élder
ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedoma en ung persons alder. Ett sitt att forsdkra sig
om att en person fyllt 18 ar dr att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 &r. Om
kunden inte har fyllt 18 ar far tobaksfria nikotinprodukter inte siljas. Varan far heller inte lamnas ut
om det finns sédrskild anledning att tro att den kommer att lamnas 6ver till ndgon som inte har fyllt
18 ar.

Blanketten skickas till:
Bygg.miljo@alvkarleby.se
eller
Alvkarleby Kommun Box 4 814 31 Skutskar



julmar02
Överstruket


Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

[J Om vi dr osdkra pa om kunden har fyllt 18 &r fragar vi efter legitimation.

[0 Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa legitimationen.

1 En &lderssticka (dekal) finns for att underlitta lderskontrollen.

Ll Vi rekommenderar att personalen begir legitimation av alla kunder som ser ut att vara under
__ar. Om kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 r nekar vi kop.

[0 Om kunden inte visar legitimation pa begéaran nekar vi kop.

[0 Om personalen misstianker att varan ar avsedd for ndgon som ar under 18 r nekar vi kop.

[0 Om kunden #r péstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

Annat:

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om forsaljningen sker i en webbutik?

L] Vi sljer inte tobaksfria nikotinprodukter i webbutik.
L Vid kép fran var webbutik kontrolleras &ldern via bankkort
O] eller liknande. Annat:

Har ni nagon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa
alderskontroll? | sa fall, vilken?

Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om
kunden inte kan visa nagon legitimation?




Information om aldersgransen

For att informera om &ldersgransen ska det finnas en tydlig och klart synbar skylt med
information pa forsiljningsstallet.

Pa vilket sitt informerar ni kunderna om att ni inte far silja eller limna ut
tobaksfria nikotinprodukter till ndgon som ér under 18 ar?

[ISkyltar/dekaler
CMuntligen i kassan
OInformationsblad
CJAnnat:

Utbildning och information till personal

En niringsidkare som siljer tobaksfria nikotinprodukter ska se till att personalen har den kunskap
som behovs kring forséljningen.

Det ar niringsidkarens ansvar att bestimmelserna foljs men kassapersonalen har ocksé ett eget

ansvar vid forsiljningen. Det dr darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och ldmnar ut
tobaksfria nikotinprodukter kanner till sitt personliga straffansvar i samband med forsiljningen.

Pa vilket sétt informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll och
ovriga bestimmelser vid forséljning av tobaksfria nikotinprodukter?

[ Vid anstillning av ny personal.

] Personalméten

[ Intern utbildning

] Extern utbildning

[ Informations- och utbildningsmaterial

[ Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll
och om ovriga bestammelser vid forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter?

[ vid anstillning av ny personal.
[] Minst en géng per ir.
[] Vi anvénder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen (se bilaga 2).

[JAnnat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget &lderskrav for den som stér i kassan och siljer tobaksfria nikotinprodukter till
kunden. Daremot méste kassapersonalen vara inforstidd med lagen och ha en reell méjlighet att
vagra silja varorna till den som inte dr 18 ar. I ménga fall ar detta svért for ung personal.




Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer
i samband med forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter?

Vilka rutiner har ni for att kontrollera att tobaksfria
nikotinprodukter som tillhandahalls uppfyller produktkraven?

Mer information

For mer information om lag om tobaksfria nikotinprodukter samt anslutande foreskrifter,
kontakta din kommun.




Bilaga 2

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som giller vid forsiljning av tobaksfria
nikotinprodukter, och varfor reglerna finns. Ett sétt att forsdkra sig om detta ar att du informerar
personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en genomgang nir de anstalls. Kom ihag
att bade beritta vad lagen siger och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ihdg nar du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en
tabell, se exempel nedan. De bor sjdlva fa fylla i datumet d& de senast deltog i ett informations- eller

utbildningstillfille.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4




	Egenkontrollprogram för försäljning av elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare
	Värt att veta om egenkontrollprogram
	Försäljningsställe
	Ägare
	Åldersgräns och ålderskontroll
	Vilka rutiner har ni för ålderskontroll på försäljningsstället?
	Vilka rutiner har ni för ålderskontroll om försäljningen sker i en webbutik?
	Har ni någon rutin för att följa upp hur personalen hanterar kravet på ålderskontroll? I så fall, vilken?
	På vilket sätt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden  inte kan visa någon legitimation?
	Information om åldersgränsen
	Utbildning och information till personal
	På vilket sätt informeras eller utbildas personalen om kravet på ålderskontroll, deras personliga straffansvar och övriga bestämmelser vid försäljning av e-cigaretter och påfyllningsbehållare?
	Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet på ålderskontroll  och om övriga bestämmelser vid försäljning av e-cigaretter och påfyllningsbehållare?
	Särskilt stöd till ung personal
	Vilket särskilt stöd ger ni till ung personal för att hantera svåra situationer i samband med försäljning av e-cigaretter och påfyllningsbehållare?
	Produktkrav
	Vilka rutiner har ni för att kontrollera att e-cigaretter och påfyllnadsbehållare som tillhandahålls uppfyller produktkraven?
	Underskrift
	Utdrag ur lag (2017:425) om elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare
	Anmälan och egenkontroll
	Berörda myndigheter
	Marknadsföring
	Mer information
	Information till personalen

	Namn på försäljningsstället: 
	Gatuadress: 
	Postnummer och postort: 
	Epost: 
	Kontaktperson: 
	Telefon: 
	Antal anställda: 
	Firmanamn AB HB enskild firma etc: 
	OrganisationsnummerPersonnummer: 
	Om vi är osäkra på om kunden har fyllt 18 år frågar vi efter legitimation: Off
	Vi kontrollerar kundens ålder via födelsedata på legitimationen: Off
	En ålderssticka dekal finns för att underlätta ålderskontrollen: Off
	Vi rekommenderar att personalen begär legitimation av alla kunder som ser ut att vara under: 
	år Om kunden inte kan visa att han eller hon är över 18 år nekar vi köp: 
	Om kunden inte visar legitimation på begäran nekar vi köp: 
	Om personalen misstänker att varan är avsedd för någon som är under 18 år nekar vi köp: Off
	Om kunden är påstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal: Off
	Vid köp från vår webbutik kontrolleras åldern via bankkort: Off
	eller liknande Annat: Off
	ålderskontroll I så fall vilken: 
	kunden inte kan visa någon legitimation: 
	Skyltardekaler Muntligen i kassan Informationsblad Annat: 
	Skyltardekaler: Off
	Muntligen i kassan: Off
	Informationsblad: Off
	Annat: Off
	Vid anställning av ny personal Personalmöten Intern utbildning Extern utbildning Informations och utbildningsmaterial Annat: 
	Vid anställning av ny personal: Off
	Personalmöten: Off
	Intern utbildning: Off
	Extern utbildning: Off
	Informations och utbildningsmaterial: Off
	Annat_2: Off
	Vid anställning av ny personal Minst en gång per år Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2 Annat: 
	Vid anställning av ny personal_2: Off
	Minst en gång per år: Off
	Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2: Off
	Annat_3: Off
	NamnRow1: 
	Datum 1Row1: 
	Datum 2Row1: 
	Datum 3Row1: 
	Datum 4Row1: 
	NamnRow2: 
	Datum 1Row2: 
	Datum 2Row2: 
	Datum 3Row2: 
	Datum 4Row2: 
	NamnRow3: 
	Datum 1Row3: 
	Datum 2Row3: 
	Datum 3Row3: 
	Datum 4Row3: 
	NamnRow4: 
	Datum 1Row4: 
	Datum 2Row4: 
	Datum 3Row4: 
	Datum 4Row4: 
	NamnRow5: 
	Datum 1Row5: 
	Datum 2Row5: 
	Datum 3Row5: 
	Datum 4Row5: 
	NamnRow6: 
	Datum 1Row6: 
	Datum 2Row6: 
	Datum 3Row6: 
	Datum 4Row6: 
	NamnRow7: 
	Datum 1Row7: 
	Datum 2Row7: 
	Datum 3Row7: 
	Datum 4Row7: 
	NamnRow8: 
	Datum 1Row8: 
	Datum 2Row8: 
	Datum 3Row8: 
	Datum 4Row8: 
	NamnRow9: 
	Datum 1Row9: 
	Datum 2Row9: 
	Datum 3Row9: 
	Datum 4Row9: 
	Vi säljer inte tobaksfria nikotinprodukter i webbutik: Off
	Vi säljer inte tobaksfria nikotinprodukter i webbutik Vid köp från vår webbutik kontrolleras åldern via bankkort eller liknande Annat: 
	samband med försäljning av tobaksfria nikotinprodukter: 
	produkter som tillhandahålls uppfyller produktkraven: 


