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Synpunkter 
om kommunens verksamhet 

Vi som arbetar inom Älvkarleby kommun vill ge dig bra service. Vi vill också att du ska vara nöjd med 
vår verksamhet oavsett om du bor i kommunen, är här som gäst eller om du på annat sätt kommer i 
kontakt med oss. 

Därför behöver vi få veta vad du tycker! När vi vet vad du tycker kan vi utvecklas och bättre tillgodose 
dina önskemål och förväntningar. 

När du lämnat dina synpunkter registreras de och skickas vidare till den verksamhet som berörs. 
Om du har lämnat kontaktuppgifter får du svar från oss inom 10 dagar. Du kan också välja att vara anonym. 

Om du vill lämna både beröm, förslag och klagomål så ber vi dig att skicka olika typer av synpunkter 
var för sig. Det blir då lättare för oss att hantera synpunkterna och du kan få svar snabbare. 

Typ av synpunkt 
Beröm 

Mina synpunkter 

F
 
örslag Klagomål 

Kontaktuppgifter 

Information om hur vi behandlar dina personuppgifter 
Dina synpunkter och personuppgifter registreras och blir en allmän handling som omfattas av 
offentlighetsprincipen. Enligt dataskyddsförordningen ska den som behandlar personuppgifterna kunna 
visa på en rättslig grund. Den rättsliga grunden i detta fall är att behandlingen är nödvändig för att utföra en 
uppgift av allmänt intresse (dataskyddsförordningen artikel 6.1 e). Kommunstyrelsen är ansvarig för 
behandlingen av de personuppgifter du lämnar. 

Kontakta kommunstyrelsen om du vill 
- invända mot behandlingen,
- begära tillgång till personuppgifterna eller
- få dem rättade eller raderade.

Personuppgifterna sparas enligt de kriterier som finns beskrivna i kommunens dokumenthanteringsplaner.

Skickas till: 
Älvkarleby kommun, Box 4, 814 21 SKUTSKÄR 
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